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คำนำ 

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตŠอการใหšบริการ ของ องคŤการบริหารสŠวนตำบลดูŠ

นšอย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวดัรšอยเอ็ด ในปŘงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตŠอการใหšบริการตามภารกิจศึกษาประสิทธผิลตามวัตถุประสงคŤ และเปŜาหมายของการใหšบริการ รวมทั้งการรับทราบปŦญหา 

อุปสรรค และขšอเสนอแนะที่มีตŠอการใหšบริการประชาชนขององคŤการบริหารสŠวนตำบลดูŠนšอย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด

รšอยเอ็ด โดยเปŗดโอกาสใหšประชาชนเขšามามีสŠวนรŠวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบติังานขององคŤกรปกครองที่

มุŠง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุŠงเนšนประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการดำเนินงานตามภารกิจ และมุŠงมั่นที่จะ

พัฒนากระบวนการทำงานที่ตอบสนองตŠอความคาดหวังของประชาชนผูšรับบริการ ผลการประเมินน้ี จะทำใหšองคŤการบริหาร

สŠวนตำบลดูŠนšอย ในครั้งน้ีเปŨนการวเิคราะหŤขšอมูลเชิง ปริมาณ โดยใชšแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่

หนŠวยงานไดšเลือก เพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจในการใหšบริการเปŨนหลัก ประกอบดšวย (๑) ดšานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหšบริการ (๒) ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ (๓) ดšานชŠองทางการใหšบริการ และ(๔) ดšานสถานที่และสิ่งอำนวยความ 

สะดวก  

 นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีคำถามปลายเปŗด สำหรับผูšใชšบริการใหšขšอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งถือวŠาเปŨนการ

วิเคราะหŤขšอมูลเชิงคณุภาพรŠวมดšวย สามารถนำขšอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการ ดำเนินงานใหšตรงกับความตšองการ

ในการใหšบริการประชาชนตŠอไป องคŤการบริหารสŠวนตำบลดูŠนšอย ขอขอบคุณ ผูšบริหาร เจšาหนšาที่ และบุคลากรขององคŤการ

บริหารสŠวนตำบลดูŠนšอย ตลอดจนประชาชน หรือผูšเก่ียวขšองท่ีไดšใหšความรŠวมมือพรšอมท้ังอำนวยความสะดวกในการใหšขšอมูลที่

เก่ียวชšองกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจขององคŤการบริหารสŠวนตำลดูŠนšอย ใน

ปŘงบประมาณ ๒๕๖๕ เปŨนอยŠางดย่ิีง และหวังวŠารายงานฉบับนี้จะกŠอใหšเกิดประโยชนŤกับหนŠวยงานที่จะนำขšอมูลไปพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการใหšบริการประชาชนขององคŤการบริหารสŠวนตำบลดูŠนšอย ใหš มีประสิทธผิลและประสิทธภิาพดยีิ่งข้ึนในปŘ

ตŠอ ๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       กันยายน ๒๕๖๕ 

               องคŤการบริหารสŠวนตำบลดูŠนšอย 

 

 

 



 

รายงานการประเมินความพงึพอใจของประชาชน ที่มีตŠอการใหšบริการ  

ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลดูŠนšอย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรšอยเอ็ด  

ในปŘงบประมาณ ๒๕๖๕ 
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