
 

 

 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนนิการของหนวยงานภาครฐั  

ในปที่ผานมา (ป ๒๕๖๗) 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลดูนอย 

อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

 



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

องคการบริหารสวนตำบลดูนอย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด  

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลดูนอย 

มีคาคะแนนเทากับ 92.11 คะแนน  อยูในระดับ A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 องคการบริหารสวนตำบลดูนอย หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดี และบรรลุคาเปาหมาย คือ 

มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 

1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมี

ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 92.11 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

 องคการบริหารสวนตำบลดูนอย ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  

1) การปฏิบัติหนาที่  

2) การใชงบประมาณ  

3) การใชอำนาจ  

4) การใชทรัพยสินของราชการ  

5) การแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว 

 ท้ังนีม้ีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้   

 i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อ

ปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 

(อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ

กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดี

ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

 

 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 



 องคการบริหารสวนตำบลดูนอย ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6) 

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8) การปรับปรุงการทำงานควร

รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 7 และ 8  

 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ

การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-

Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

  

 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ

ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ

กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

 e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ

หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควร

วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา

เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o13) เพ่ือลด

การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ

ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ 

(อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



 e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 

หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและ

เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ

การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-

Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตำบลดูนอย ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษา

มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 ท้ังนี ้มีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้   

 O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญ

กับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานในรอบปทีผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบที่

สามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสให

สาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานได 

 O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ หนวยงานควรมีการ

พัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน 

ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการการใหบริการใหมีความเปนปจจุบันและควรมีการทบทวน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่เกิด

ความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบ

ที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 



 O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ หนวยงานควรจัดทำขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของ

หนวยงาน โดยจำแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใดมีผูมา

ขอรับบริการเปนหลัก และนำขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

 O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานควรดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐรวมทั้งสรางการรับรูและการตระหนักถึงความสำคญัของการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การ

สงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต

หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและ

ชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 

 










