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คำนำ 

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการ ของ องคการบริหารสวนตำบลดู

นอย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวดัรอยเอ็ด ในปงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการใหบริการตามภารกิจศึกษาประสิทธผิลตามวัตถุประสงค และเปาหมายของการใหบริการ รวมทั้งการรับทราบปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลดนูอย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด

รอยเอ็ด โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบติังานขององคกรปกครองที่

มุง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการดำเนินงานตามภารกิจ และมงุมั่นที่จะ

พัฒนากระบวนการทำงานที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ ผลการประเมินน้ี จะทำใหองคการบริหาร

สวนตำบลดนูอย ในครั้งน้ีเปนการวเิคราะหขอมูลเชิง ปริมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่

หนวยงานไดเลือก เพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย (๑) ดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ (๒) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (๓) ดานชองทางการใหบริการ และ(๔) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความ 

สะดวก  

 นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีคำถามปลายเปด สำหรับผใูชบริการใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งถือวาเปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพรวมดวย สามารถนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการ ดำเนินงานใหตรงกับความตองการ

ในการใหบริการประชาชนตอไป องคการบริหารสวนตำบลดนูอย ขอขอบคุณ ผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตำบลดนูอย ตลอดจนประชาชน หรือผเูก่ียวของท่ีไดใหความรวมมือพรอมท้ังอำนวยความสะดวกในการใหขอมูลที่

เก่ียวชองกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำลดูนอย ใน

ปงบประมาณ ๒๕๖๕ เปนอยางดย่ิีง และหวังวารายงานฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานที่จะนำขอมูลไปพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลดูนอย ให มีประสิทธผิลและประสิทธภิาพดยีิ่งข้ึนในป

ตอ ๆ ไป 
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               องคการบริหารสวนตำบลดนูอย 
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